Polacy akceptujg niezbedny wzrost stawek za biezacg wode.

Pilna potrzeba odblokowania waloryzacji cen za wode i Scieki
Wyniki badan spotecznych Izby Gospodarczej ,,Wodociqgi Polskie”

Bydgoszcz, 18 lipca 2023 r. — Az 7 na 10 mieszkancéw Polski akceptuje podwyzki optat za wode i $cieki
w obecnej sytuacji ogdlnego wzrostu cen oraz koniecznosci utrzymania wysokiej sprawnosci
wodociggéw. To wniosek z ogdlnopolskiego, reprezentatywnego badania przeprowadzonego na
zlecenie Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie”. Badanie wykazato nie tylko akceptacje podwyzek
cen za wode, ale i zrozumienie obywateli dla trudnej sytuacji branzy wod.-kan., ktéra jako jedyna
w Polsce zostata w wiekszosci pozbawiona przez panstwo waloryzacji swych cen mimo ogromnego
wzrostu kosztow, jakie dotknety wszystkich. Polacy znakomicie rozumiejg tez potrzebe utrzymania
sieci wodociggowych na dotychczasowym wysokim poziomie. Spoteczenstwo jest swiadome
znaczenia wodociggdéw jako wainej czesci infrastruktury krytycznej i chce, aby byto zachowane ich
bezpieczenistwo w zakresie kosztéw utrzymania oraz niezbednych inwestyc;ji.

Tak dla podwyzek i inwestycji

Cata branza wraz z Izbg Gospodarcza ,Wodociagi Polskie” alarmuje o dramatycznej sytuacji sektora
wodociggow i kanalizacji, ktéremu regulator w wielu przypadkach zablokowat mozliwos¢ waloryzacji
stawek. Wskazuje tez na krytyczng potrzebe dofinansowania tej niezwykle waznej dziedziny, od ktérej
zalezy prawidtowe funkcjonowanie spoteczenstwa i niemal catej gospodarki. W obliczu wysokiej inflacji
i wzrostu wszystkich kosztéw tylko branza wodociggowo-kanalizacyjna zostata pozbawiona mozliwosci
urealnienia cen. Regulator, czyli Paristwowe Gospodarstwo Wodne ,Wody Polskie”, argumentuje to
koniecznoscia ochrony obywateli. Tymczasem wyniki przeprowadzonego przez lzbe badania
podwazajg te argumentacje — az 71% osob akceptuje podwyzki optat za wode i odbiér Sciekow
wynikajgce z konieczno$ci inwestycji i remontéw, co jest nadzwyczaj wysokim poziomem akceptacji
urealnienia cen. Trzeba doda¢, ze jest to badanie reprezentatywne, przeprowadzone na grupie 1004
dorostych oséb z catej Polski, zrealizowane przez firme badawczo-analityczng Zymetria.

Wysoki poziom zrozumienia sytuacji

Polacy nie tylko o akceptujq podwyzki, ale wykazujq sie rowniez gtebokim zrozumieniem sytuacji branzy.
Dzisiaj wszystkie przedsiebiorstwa wod.-kan. borykajg sie z ogromnym wzrostem swych kosztow,
a wiekszosc nie moze waloryzowac cen. W efekcie az ok. 90% z nich wstrzymato inwestycje, 40% ma
problem z ptynnosciq finansowq, a 81% odnotowato strate za 2022 rok. Te dramatyczne dane jasno
wynikajgq z prowadzonych przez nas ankiet. Bez zachowania ciggtosci inwestycyjnej moze spas¢ jakosc¢
wody, ktdra dzis jest jeszcze bardzo dobra. Moze wzrosng¢ rdwniez poziom awaryjnosci, czyli przerw
w dostawach wody, jesli branza nie bedzie mogta podniesc cen, tak jak zrobity to wszystkie inne sektory
infrastruktury krytycznej — wyjasnia mec. Pawet Sikorski, prezes lzby Gospodarczej ,,Wodociagi
Polskie”.

Co ciekawe, przewazajgca czesc respondentéw badania wie, ile dzi$ ptaci za wode i odbidr $ciekéw — to
65% badanych. 25% nie jest pewna, jakiej wysokosci rachunki optaca, a 10% tego nie wie.

W zwigzku z tym sprawdzilismy, czy brak wiedzy na temat optat wptywa na akceptacje urealnienia cen.
Pogtebiona analiza odpowiedzi pokazata, ze znajomos¢ cen wody zasadniczo nie ma wptywu na
akceptacje koniecznosci urealnienia cen. Poziom tej akceptacji ogétem jest taki sam jak w grupie oséb
znajqcych ceny. 72% respondentdw znajgcych wysokos¢ rachunkdéw za wode i odbidr sciekdw akceptuje



podwyzki, a wiec réZznica w poréwnaniu ze wszystkimi badanymi (71%) jest minimalna — komentuje
Matgorzata Glos, autorka badania, partnerka w firmie analityczno-badawczej Zymetria.

Krytyczne znaczenie infrastruktury krytycznej

Polacy rozumiejg koniecznos¢ ciggtych inwestycji w sie¢ wodociggowo-kanalizacyjng, a to z kolei wigze
sie ze zrozumieniem, ze jest ona niezwykle istotng czescig infrastruktury krytycznej, zgodnie z art. 3 pkt
2 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym postrzeganej jako ,systemy (...) niezbedne dla bezpieczenstwa
panstwa i jego obywateli oraz stuzgce zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organéw administracji
publicznej, a takze instytucji i przedsiebiorcéw”. Badanie pokazato, ze takg $wiadomo$é ma 85%
respondentoéw, co rowniez uwidacznia wysoki poziom zrozumienia.

Sprawna sie¢ wodociggowo-kanalizacyjna ma kluczowe znaczenie dla statystycznego Polaka. W pytaniu
o okreslenie poziomu waznosci lub nieistotnosci poszczegdlnych aspektédw zycia, jakie zalezg od
sprawne] sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, az 91% badanych stwierdzito, ze od jej sprawnego
funkcjonowania zalezy zdrowie zaréwno respondenta, jak i jego/jej rodziny. Co ciekawe, o 3 punkty
procentowe mniej uzyskaty odpowiedzi wskazujgce w tej kwestii poprawne funkcjonowanie stuzby
zdrowia. Kwestie poprawnego funkcjonowania gospodarki respondenci réwniez uzalezniajg od
sprawnych sieci wod.-kan. — tu poziom wskazan to niemal 90%.

Z wod3j jest duzo lepiej, niz byto. Mozna to stracic¢

Wyniki badania wskazuja tez, ze Polacy dostrzegajg, jak bardzo w ostatnich latach poprawita sie jakos¢
infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej. Pytani o to, jakie problemy z wodg pamietajg z przesztosci,
co druga osoba (50%) wskazywata niskie cisnienie, rdzawg wode — 39% badanych, a nieprzewidziane
przerwy w dostawie wody — 38%. Co trzeci respondent (33%) wymienit nieprzyjemny zapach
z kanalizacji, a awarie z zupetnym brakiem wody przez diuiszy czas wymienito 29%. A jak wedtug
badanych jest dzis? Odczuwalno$é¢ awarii spadta do 4% (z 29%), niezapowiedziane przerwy
w dostawie wody — do 8% (z 38%). Rzadkoscig jest takze rdzawa woda 6% (z 39%), a az 62% badanych
nie zauwaza zadnych probleméw z siecia wodociggowo-kanalizacyjng. Wydaje sie, ze pokolenie
Zimtodsze w wiekszosci nie znajg problemu przerw w dostawie wody, tak dobrze znanego
czterdziestolatkom i osobom starszym.

Aby utrzymac obecny stan lub dazy¢ do jeszcze lepszych wynikdw, konieczne jest nieustanne
inwestowanie w infrastrukture wodociggowo-kanalizacyjng. Az 9 na 10 oséb rozumie, ze utrzymanie
wysokiej jakosci sieci wod.-kan. wigze sie z cigglymi modernizacjami, a to — ze zwiekszonymi
naktadami finansowymi. W spofeczerstwie istnieje silne przekonanie o kluczowej roli sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej. Kluczowej zaréwno w najwazniejszych aspektach codziennosci zwyktych
ludzi, jak zycie lub zdrowie, jak i dla funkcjonowania gospodarki oraz parnstwa. Bez wody bowiem nie
da sie zy¢, funkcjonowac, produkowacd, swiadczyc¢ ustug — komentuje mec. Pawet Sikorski, prezes lzby
Gospodarczej ,Wodociagi Polskie”.
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Badanie zostato zrealizowane na reprezentatywnej prébie Polek i Polakéw (N=1004) w wieku 18-65 lat
metodg ankiety online CAWI przez firme analityczno-badawczg Zymetria.

Wiecej informacji udziela:
Anna Lembicz, Biuro Prasowe Izby Gospodarczej ,, Wodociqgi Polskie”, media@igwp.org.pl
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